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1. Directrices wvc-scc-01-01

Mision
Fabricar componentes metélicos de precisién que cumplan los requisitos de nuestros clientes, con

personal competente y procesos controlados.

Vision
Ser en 2030 el proveedor de referencia del Bajio en componentes de precisién para la industria

automotriz y agroindustrial.

Politica de la calidad

En Manufacturas del Bajio nos comprometemos a satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, entregando productos que cumplen con los requisitos acordados y con los requisitos

legales aplicables.

Sustentamos nuestra gestiéon en la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad, la

competencia de nuestro personal y objetivos medibles que se revisan periédicamente.
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2. Requisitos de I1SO 9001:2026 y respuesta de la organizacion

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto - MC-56C-01-62
Grupo Bajio revisa cada afio sus cuestiones internas (capacidad instalada, personal, tecnologia) y
externas (mercado, regulacién, proveedores) en la reunién de planeacién estratégica. El resultado se

documenta en el analisis FODA vigente.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas - MC-56C-01-03

Sin respuesta registrada.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestidon de la calidad - Mc-s6c-01-04

El SGC aplica al disefo, fabricaciéon y venta de los productos de la planta Leén. No aplica el 8.3 a los
productos maquilados con disefio del cliente.

4.4 Sistema de gestion de la calidad

4.4.1 Generalidades del sistema de gestidon de la calidad y sus procesos - MC-56C-01-05

Sin respuesta registrada.

4.4.2 Informacion documentada del sistema de gestion de la calidad - 1c-s6c-01-06

Sin respuesta registrada.

5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades - MC-5GC-01-07

Sin respuesta registrada.

5.1.2 Enfoque al cliente - MC-56C-01-08

Sin respuesta registrada.

5.2 Politica de la calidad

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad - vc-56c-01-09
La politica de la calidad se establece en la pagina principal y la revisa la direccién en cada revisién por la

direccion.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad - vc-scc-01-10

Sin respuesta registrada.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Sin respuesta registrada.

6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Determinacion de riesgos y oportunidades - MC-56C-01-12

Sin respuesta registrada.

6.1.2 Acciones para abordar los riesgos - MC-SGC-01-13

Sin respuesta registrada.

6.1.3 Acciones para abordar las oportunidades - MC-56C-01-14
Sin respuesta registrada.

6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la calidad - vc-scc-01-15

Sin respuesta registrada.

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos - MC-56C-01-16

Sin respuesta registrada.

6.3 Planificacion de los cambios - mMC-sGC-01-17

Sin respuesta registrada.

7. Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades - MC-56C-01-18

Sin respuesta registrada.

7.1.2 Personas - MC-SGC-01-19

Sin respuesta registrada.

7.1.3 Infraestructura - MC-5GC-01-20

Sin respuesta registrada.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos - MC-56C-01-21

Sin respuesta registrada.
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades - 1MC-SGC-01-22

Sin respuesta registrada.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - MC-56C-01-23

Sin respuesta registrada.

7.1.6 Conocimientos de la organizaciéon - MC-56C-01-24

Sin respuesta registrada.

7.2 Competencia - MC-56C-01-25

e Perfiles de puesto con la competencia requerida.
e Programa anual de capacitacién.

e Evaluacion de eficacia a los 90 dias.

7.3 Toma de conciencia - MC-56C-01-26

Sin respuesta registrada.

7.4 Comunicacidon - MC-56C-01-27

Sin respuesta registrada.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades - MC-5GC-01-28

Sin respuesta registrada.

7.5.2 Creacidn y actualizacion de informacién documentada

Sin respuesta registrada.

7.5.3 Control de la informacion documentada

7.5.3.1 Generalidades - MC-56C-01-30

Sin respuesta registrada.

7.5.3.2 Actividades del control de la informacion documentada

Sin respuesta registrada.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional - mMc-s6C-01-32

Sin respuesta registrada.
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8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente - mMc-56C-01-33

Sin respuesta registrada.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios - 1MC-56C-01-34

Sin respuesta registrada.

8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios

8.2.3.1 Generalidades - MC-56C-01-35

Sin respuesta registrada.

8.2.3.2 Informacion documentada - MC-56C-01-36

Sin respuesta registrada.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios - MC-S6C-01-37

Sin respuesta registrada.

8.3 Diseno y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1 Generalidades - MC-56C-01-38

Sin respuesta registrada.

8.3.2 Planificacion del diseio y desarrollo - 1Mc-s6C-01-39

Sin respuesta registrada.

8.3.3 Entradas para el diseno y desarrollo - MC-56C-01-40

Sin respuesta registrada.

8.3.4 Controles del diseno y desarrollo - MC-SGC-01-41

Sin respuesta registrada.

8.3.5 Salidas del diseno y desarrollo - MC-SGC-01-42

Sin respuesta registrada.

8.3.6 Cambios del diseio y desarrollo - MC-56C-01-43

Sin respuesta registrada.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades - MC-5GC-01-44

Sin respuesta registrada.
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8.4.2 Tipo y alcance del control - MC-SGC-01-45

Sin respuesta registrada.

8.4.3 Informaciodn para los proveedores externos - MC-SGC-01-46

Sin respuesta registrada.

8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccidén y de la provision del servicio - mMC-56C-01-47

Sin respuesta registrada.

8.5.2 Identificacidn y trazabilidad - vc-scc-01-48

Sin respuesta registrada.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos - 1MC-SGC-01-49

Sin respuesta registrada.

8.5.4 Preservacion - 1MC-SGC-01-50

Sin respuesta registrada.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega - MC-s6C-01-51

Sin respuesta registrada.

8.5.6 Control de los cambios - 1MC-5GC-01-52

Sin respuesta registrada.

8.6 Liberacion de los productos y servicios - MC-56C-01-53
Sin respuesta registrada.

8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 Generalidades - MC-56C-01-54

Sin respuesta registrada.

8.7.2 Informacion documentada de las salidas no conformes - MC-SGC-01-55

Sin respuesta registrada.

9. Evaluacion del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades - MC-56C-01-56

Sin respuesta registrada.
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9.1.2 Satisfaccion del cliente - mMc-sGc-01-57

Sin respuesta registrada.

9.1.3 Analisis y evaluacién - MC-56C-01-58
Sin respuesta registrada.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades - MC-56C-01-59

Sin respuesta registrada.

9.2.2 Auditoria interna - MC-5GC-01-60
Sin respuesta registrada.

9.3 Revision por la direcciéon

9.3.1 Generalidades - MC-5G6C-01-61

Sin respuesta registrada.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccién - MC-56C-01-62

Sin respuesta registrada.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion - MC-56C-01-63

Sin respuesta registrada.

10. Mejora

10.1 Generalidades - MC-5GC-01-64
La organizacién determina oportunidades de mejora a partir del anélisis de datos, auditorias y la revisién

por la direccién.

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.2.1 Generalidades - MC-5GC-01-65

Sin respuesta registrada.

10.2.2 Informacién documentada de no conformidad y accién correctiva - MC-S6C-01-66

Sin respuesta registrada.
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3. Mapa general de procesos wc-soc-01-67

Mapa de Procesos del SGC

Haz clic en cualquier proceso para ver su determinacién o su diagrama de flujo
PROCESOS ESTRATEGICOS

1.- Planeacidn Estratégica 2.- Revisién por la Direccién

PROCESOS OPERATIVOS

3.- Ventas y

5.- Control de 6.- Almacén y
Calidad Entregas

4.- Produccion

Atencioén al
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PROCESOS DE APOYO

7.- Compras y Proveedores 8.- Recursos Humanos 9.- Mantenimiento
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4. Proceso 1: Planeacion Estratégica

Determinacion del proceso 1c-scc-01-68
Sin determinacion capturada.
Mapa del proceso nc-56c-01-69

Sin mapa del proceso cargado.

Objetivo de la calidad vc-scc-01-70

Marco de referencia ISO 9001:2015 cldusulas 4.1, 5.1, 6.2

Objetivo de la calidad Definir el rumbo del Sistema de Gestién de la Calidad y asegurar que la

politica y los objetivos se establezcan y comuniquen.

Acciones Anélisis del contexto, definicidon de politica y objetivos, seguimiento
trimestral.

Recursos Alta direccion, Coordinacién de Calidad, presupuesto anual del SGC.

Responsable Director General

Cuando se finaliza Al aprobarse el programa anual y comunicarse a toda la organizacion.

Medicidn de los resultados = Avance del programa anual (%), objetivos cumplidos vs. planeados.

Meta 100% del programa anual de trabajo cumplido
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5. Proceso 2: Revision por la Direccion

Determinacion del proceso rc-scc-01-71

Sin determinacion capturada.

Mapa del proceso nc-s6c-01-72

Sin mapa del proceso cargado.

Objetivo de la calidad vc-scc-01-73

Marco de referencia

Objetivo de la calidad

Acciones

Recursos

Responsable

Cuando se finaliza

Medicion de los resultados

Meta

ISO 9001:2015 clausula 9.3

Evaluar la eficacia del SGC mediante la revisién periddica de sus entradas

y generar decisiones directivas.

Convocatoria, andlisis de entradas, minuta y seguimiento de acuerdos.

Comité de calidad, informacién documentada del SGC.

Director General

Al firmarse la minuta con las decisiones y acciones acordadas.

Acuerdos cerrados en plazo (%), revisiones realizadas.

2 revisiones por afo, 100% de acuerdos atendidos
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6. Proceso 3: Ventas y Atenciodn al Cliente

Determinacion del proceso rc-scc-01-74

FUENTE DE RECEPTORES DE
ENTRADAS SALIDAS

ENTRADA SALIDA

Cliente (parte Solicitud de cotizacién; Pedido confirmado; 4.- Produccién

interesada) Requisitos del producto Especificaciones del cliente

6.- Almacény Acuse de recibo del cliente Resultados de satisfaccién del 2.- Revisién por la

Entregas cliente; Quejas recibidas Direccién

Mapa del proceso vc-scc-01-75

3.- Ventas y Atencién al Cliente

Diagrama de flujo - haz clic en una etapa para abrir su documento

° Recepcién de la solicitud del cliente
e Revisién de requisitos del pedido
PR-CAL-01
e Confirmacién y registro del pedido
o Seguimiento de la entrega
e Encuesta de satisfaccidn
PR-MEJ-01

Manufacturas del Bajio, S.A. de C.V. - ISO 9001:2026 - Emitido el 04/11/2026. Copia impresa no controlada. Pagina 13 de 23



Manufacturas del Bajio, S.A. de C.V. MC-SGC-01

Manual de Calidad Revision 4

Objetivo de la calidad vc-scc-01-76

Marco de referencia

Objetivo de la calidad

Acciones

Recursos

Responsable

Cuando se finaliza

Medicion de los resultados

Meta

ISO 9001:2015 clausulas 8.2, 9.1.2

Determinar y revisar los requisitos del cliente antes de comprometer el

pedido, y medir su satisfaccién.
Revisién de requisitos, confirmacién de pedidos, encuestas trimestrales.
Equipo comercial, CRM, catélogo de productos.

Jefe de Produccién

Con el pedido confirmado y la encuesta de satisfaccién aplicada.
indice de satisfaccién, quejas por trimestre, pedidos confirmados.

= 92% de satisfaccién del cliente
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7. Proceso 4: Produccion

Determinacion del proceso 1c-scc-01-77

FUENTE DE RECEPTORES DE
ENTRADAS SALIDAS

ENTRADA SALIDA

7.- Comprasy Materia prima verificada; Producto terminado; Registro @ 5.- Control de

Proveedores Certificados de calidad del de inspeccién en proceso Calidad
proveedor

1.- Planeacién Programa de produccién; Producto liberado con 6.- Almacény

Estratégica Objetivos de calidad identificacién de lote Entregas

9.- Mantenimiento  Equipos en condiciones de uso; — —

Instrumentos calibrados

Mapa del proceso vc-scc-01-78
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4 .- Produccidn

Diagrama de flujo - haz clic en una etapa para abrir su documento

( A
e Recepcién del programa de produccion
PR-PRO-01
\. | J
( "\
e Verificacién de insumos y equipos
PR-COM-02
\. | J
e 2
e Ejecucion del proceso productivo
PR-PRO-01
. | J
4 N\
° Inspeccién en proceso
IT-PRO-05
. | J
( A
e Liberaciéon del producto terminado
IT-PRO-05
\. | J
o Entrega a almacén
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Objetivo de la calidad wc-scc-01-79
Marco de referencia ISO 9001:2015 clausulas 8.1, 8.5

Objetivo de la calidad Transformar los insumos en producto conforme, bajo condiciones

controladas y trazables.

Acciones Programa de produccién, control de pardmetros, registro de inspeccién en
proceso.

Recursos Personal capacitado, maquinaria calibrada, instructivos vigentes.

Responsable Jefe de Produccién

Cuando se finaliza Con el producto terminado liberado por Control de Calidad.

Medicién de los resultados  Producto no conforme (%), eficiencia de linea, paros no programados.

Meta =< 1.5% de producto no conforme
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8. Proceso 5: Control de Calidad

Determinacion del proceso 1c-scc-01-80
Sin determinacion capturada.
Mapa del proceso nc-s6c-01-81

Sin mapa del proceso cargado.

Objetivo de la calidad nc-scc-01-82

Marco de referencia ISO 9001:2015 clausulas 8.6, 8.7, 9.1

Objetivo de la calidad Verificar que el producto cumple los criterios de aceptacién y controlar las

salidas no conformes.

Acciones Inspeccidn por muestreo, liberacién de lote, segregaciéon de no conformes.
Recursos Laboratorio, instrumentos calibrados, criterios de aceptacién.
Responsable Jefe de Produccién

Cuando se finaliza Con el lote liberado o segregado y su registro de inspeccién.

Medicién de los resultados | otes inspeccionados, hallazgos por lote, tiempo de liberacidn.

Meta 100% de lotes inspeccionados
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9. Proceso 6: Almacén y Entregas

Determinacion del proceso rc-scc-01-83

Sin determinacion capturada.

Mapa del proceso vc-s6c-01-84

Sin mapa del proceso cargado.

Objetivo de la calidad nc-scc-01-85

Marco de referencia

Objetivo de la calidad

Acciones

Recursos

Responsable

Cuando se finaliza

Medicion de los resultados

Meta

ISO 9001:2015 clausulas 8.5.4, 8.6

Preservar el producto y entregarlo completo y a tiempo al cliente.

Resguardo, doble verificacién de conteo, programacién de embarques.

Almacén, montacargas, sistema de inventarios.

Jefe de Produccién

Con el acuse de recibo del cliente.

OTIF (%), mermas de almacén, exactitud de inventario.

= 96% de entregas a tiempo y completas (OTIF)
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10. Proceso 7: Compras y Proveedores

Determinacion del proceso 1c-scc-01-86

RECEPTORES DE

FUENTE DE ENTRADA ENTRADAS SALIDAS
SALIDA
Proveedores (parte Cotizaciones; Fichas Materia prima verificada; 4.- Produccién
interesada) técnicas; Certificados Servicios externos contratados
4.- Produccién Requisiciones de insumos  Evaluacién del desempefio de 2.- Revisién por la
proveedores Direccién

Mapa del proceso vc-scc-01-87

7.- Compras y Proveedores

Diagrama de flujo - haz clic en una etapa para abrir su documento

° Deteccién de la necesidad de compra
e Seleccién del proveedor aprobado
PR-COM-02
e Emisién de la orden de compra
4 N\
° Verificacidn en recibo
IT-PRO-05
4 | J
4 3\
e Reevaluacién del proveedor
PR-COM-02
\. J

Manufacturas del Bajio, S.A. de C.V. - ISO 9001:2026 - Emitido el 04/11/2026. Copia impresa no controlada. Pagina 20 de 23



Manufacturas del Bajio, S.A. de C.V. MC-SGC-01

Manual de Calidad Revision 4

Objetivo de la calidad vc-scc-01-88

Marco de referencia

Objetivo de la calidad

Acciones

Recursos

Responsable

Cuando se finaliza

Medicion de los resultados

Meta

ISO 9001:2015 clausula 8.4

Asegurar que los procesos, productos y servicios suministrados

externamente cumplan los requisitos.
Evaluacién y seleccién, reevaluacién anual, verificaciéon de recibo.
Padrén de proveedores, criterios de evaluacién.

Coordinador de Calidad

Con el insumo recibido y verificado conforme.
Desempenfo de proveedores, rechazos en recibo, entregas a tiempo.

= 90% de proveedores aprobados

Manufacturas del Bajio, S.A. de C.V. - 1SO 9001:2026 - Emitido el 04/11/2026. Copia impresa no controlada. Pagina 21 de 23



Manufacturas del Bajio, S.A. de C.V. MC-SGC-01

Manual de Calidad Revision 4

11. Proceso 8: Recursos Humanos

Determinacion del proceso 1c-scc-01-89

Sin determinacion capturada.

Mapa del proceso nc-56c-01-90

Sin mapa del proceso cargado.

Objetivo de la calidad wc-scc-01-91

Marco de referencia

Objetivo de la calidad

Acciones

Recursos

Responsable

Cuando se finaliza

Medicion de los resultados

Meta

ISO 9001:2015 clausulas 7.1.2, 7.2, 7.3

Asegurar que el personal sea competente y consciente de su contribucién
al SGC.

Deteccidn de necesidades, programa anual de capacitacion, evaluacién

de eficacia.

Presupuesto de capacitacion, perfiles de puesto.

Coordinador de Calidad

Con la evaluacién de eficacia de la capacitacién registrada.

Horas de formacién por persona, eficacia de la capacitacion (%).

= 20 h de formacidn por persona al afio
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12. Proceso 9: Mantenimiento

Determinacion del proceso 1c-s6c-01-92

Fuentes de entrada

¢ Produccién

* Compras

* Proveedores externos

Determinacién del proceso

9.- Mantenimiento

Entradas Salidas Receptores de salida
e Solicitudes de e Ordenes de trabajo a2
S ¢ Produccién
servicio cerradas

¢ Programa preventivo * Equipos liberados e Control de Calidad 8
L

o

* Instrumentos por ¢ Certificados de g
calibrar calibracién o

Mapa del proceso vc-scc-01-93

Sin mapa del proceso cargado.

Objetivo de la calidad rc-scc-01-94

Marco de referencia

Objetivo de la calidad

Acciones

Recursos

Responsable

Cuando se finaliza

Medicion de los resultados

Meta

Manufacturas del Bajio, S.A. de C.V

ISO 9001:2015 cldusulas 7.1.3, 7.1.5

Conservar la infraestructura y los equipos de medicién en condiciones de

uso y calibrados.

Programa preventivo, atencién correctiva, control de calibracién.

Taller, refacciones, patrones de calibracién.

Coordinador de Calidad

Con la orden de trabajo cerrada y el equipo liberado.

Cumplimiento del preventivo (%), paros por falla, equipos calibrados.

= 95% de cumplimiento del programa preventivo
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